
 

 

2026年10月29日 
派遣スタッフの皆様へ 

 

 
カスタマーハラスメントに関するeラーニング視聴のご案内 

 

2026年10月1日より「改正労働施策総合推進法」により、企業の職場におけるカス

タマーハラスメント対策が義務化されました。 

つきましては、具体的なカスタマーハラスメントの事例等が紹介されたリロクラブ

を利用したeラーニングを紹介いたしますので、積極的に視聴しカスタマーハラスメ

ントに対する理解を深めてください。 

 

 

＜当社が推奨する eラーニング＞ 

 

１．【職種別カスハラ対策】 

人材サービス～不当な謝罪要求に対する組織的対応の判断基準～ 

２．接客業スタッフ向け カスタマーハラスメント対策 
 
 
 
 
 

以 上 



【視聴方法】 

 

以下の福利厚生倶楽部サイトログインページを開いてください 

https://www.fukuri.jp/fkr/apps/log/AASC10111.cfm?reqLoginFlg=1 

 

①会員IDとパスワードを入力して「ログイン」ボタンを押してください 

 

 
 

※パスワード登録がまだの方は、上記画面から「会員証」の会員IDと 

「会員証貼付台紙」の仮パスワードで本パスワードを登録してください 

 

 

https://www.fukuri.jp/fkr/apps/log/AASC10111.cfm?reqLoginFlg=1


②右上の「RELO Eラーニング」ボタンを押してください 

 

 
 

③新しいウインドウが開き、「eラーニングはこちら」ボタンを押して 

 会員登録してから受講してください 

 

 



 
↓ 

 



④興味のある動画を選んで受講してください 

 

 

＜＜当社が推奨するeラーニングはこちらからご覧ください＞＞
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